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Jak spravné postupovat pfi hlaseni pojistné udalosti

Dobry den,

ze zkuSenosti vime, ze statutarni zastupci obci ¢asto fesi nejen Skody na obecnim majetku, ale i
zadosti 0 pomoc od svych sousedu.

Chéapeme, ze situace mize byt velmi stresujici a naroéna. Jako pomoc jsme si pro Vas pfipravili
navod, jak postupovat pfi hlaSeni pojistné udalosti, tykajici se $kod na majetku.

Zadnou smlouvu u nas nemate? Pak se mZete alespori inspirovat, jak spravné nahlasit
zplsobenou skodu.

Oznamte udalost pojistovné

Pripravte si ¢islo pojistné smlouvy a pfiblizny odhad vySe vzniklé Skody.

Skodu muzete ohlasit:

¢ telefonicky na lince 241 114 114

e online na www.generaliceska.cz

* na jakékoli pobo¢ce Generali Ceska pojiStovna a.s.

Dokumenty ke $kodé muzete:

e pfilozit na www.generaliceska.cz

o odeslat na adresu Generali Ceska pojistovna a.s., P.0.BOX 305, 659 05 BRNO
 odevzdat na jakékoli pobo&ce Generali Ceska pojistovna a.s.

Provedte fotodokumentaci
Vyfotte vzniklé Skody v¢etné celkového pohledu na poskozenou véc.

Minimalizujte Skody
Provizorné zabezpecte poskozenou véc, aby se pfedeslo naslednym skodam a zvétSovani jejich
rozsahu.

Pripravte si podklady
Poridte si seznam poskozenych a zni¢enych véci s uvedenim jejich pofizovaci ceny a stafi.
Formular si miizete vytisknout na www.generaliceska.cz.

Skodu neopravujte
Nez zaénete s celkovou opravou majetku nebo s odstrafiovanim zbytk( poskozenych véci, vyckejte
radéji az Vam da pojistovna zelenou.

Vite, ze...
je mozné pfi prohlidce Skody dohodnout vyplaceni pfimérené zalohy na pojistné plnéni?
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Véfime, ze se Vam velkd voda vyhne. Pokud se uz néco stane, pomlzeme Vam dat vSe do
poradku, a to co nejrychleji.

Vade Generali Ceska pojistovna
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